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El Procedimiento para el Reconocimiento de la Situación de Dependencia 
ANDALUCÍA 

 

 
 
EL PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN DE 
DEPENDENCIA Y EL DERECHO A LAS PRESTACIONES DEL SISTEMA 
PARA LA AUTONOMÍA Y ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA, ASÍ COMO LOS 
ÓRGANOS COMPETENTES PARA SU VALORACIÓN, SE ENCUENTRA 
REGULADO 
EN EL DECRETO 168/2007, DE 12 DE JUNIO. 

¿CÓMO SE RECONOCE EL DERECHO A LAS PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE DEPENDENCIA? 



 

● PRINCIPIOS INSPIRADORES DE LA NORMATIVA REGULADORA:  

●  CARÁCTER PÚBLICO DE LAS PRESTACIONES DEL SISAAD 

● UNIVERSALIDAD E IGUALDAD EN EL ACCESO 

● PROMOCIÓN AUTONOMÍA 

●  PERMANENCIA EN EL ENTORNO 

● PARTICIPACIÓN INICIATIVA PRIVADA EN SERVICIOS Y PRESTACIONES. 

● COOPERACIÓN INTERADMINISTRATIVA 

● INTEGRACIÓN DE LAS PRESTACIONES EN LAS REDES DE SSSS DE CCAA. 
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PRINCIPIOS INSPIRADORES 
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LOS TITULARES DE DERECHOS 

 

 

-Encontrarse en situación de dependencia 
en alguno de los grados establecidos 

   

-Residir en territorio español y haberlo 
hecho durante cinco años, dos de ellos 
inmediatamente anteriores a la fecha 
de presentación de la solicitud. 

  

-Residan en la Comunidad Autónoma de 
Andalucía a la fecha de presentación 
de la solicitud. 

 

SON TITULARES DE LOS 
DERECHOS 

 ESTABLECIDOS...LOS 
ESPAÑOLES 

QUE CUMPLAN LOS 
SIGUIENTES 
REQUISITOS 

 
ART. 5.1 Y 5.2 DE LA LEY 

39/2006 
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LOS TITULARES DE DERECHOS 

 

 
 

- ACCESO EN CONDICIONES  DE 
IGUALDAD 
A  SERVICIOS Y PRESTACIONES DE LA 
 LEY 39/2006. 
 
- DISFRUTAR DERECHOS Y 
LIBERTADES FUNDAMENTALES 
 
- RECIBIR INFORMACIÓN COMPLETA 
Y CONTINUADA DEL PROCESO. 
- PROYECTO DOCENTE DE 
 INVESTIGACIÓN/AUTORIZACIÓN PREVIA 
- CONFIDENCIALIDAD  EN RECOGIDA 
 Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS 
(LO15/1999) 
- INICIAR ACCIONES ADMTVAS Y 
JURISDICCIONALES EN DEFENSA DE 
SUS DERECHOS. (REPRESENTACIÓN 
LEGAL) 
  

- FACILITAR INFORMACIÓN Y DATOS 
REQUERIDOS 

Y QUE SEAN NECESARIOS  PARA 
MANTENER 

 EL DERECHO. 
 

 - DESTINAR LAS PRESTACIONES 
ECONÓMICAS 

A SU FINALIDAD Y JUSTIFICAR SU 
APLICACIÓN. 

 
- COMUNICAR CUALQUIER VARIACIÓN QUE 

PUEDA AFECTAR AL DERECHO, AL 
CONTENIDO 

O INTENSIDAD DEL SERVICO O 
PRESTACIÓN 

30 DÍAS (DELEGACIÓN PROVINCIAL) 
 
 
 

DERECHO
S 

OBLIGACI
ONES 

 SI DEL INCUMPLIMIENTO DE 
 ESTAS OBLIGACIONES SE DERIVASEN 

CUANTÍAS INDEBIDAMENTE PERCIBIDAS O 
INSUFICIENTE PARTICIPACIÓN EN EL COSTE 
PROCEDIMIENTO  ADMTVO.DE REINTEGRO 
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COMPETENCIAS (art. 4  Decreto 168/2007) 

DELEGACIÓN PROVINCIAL 
 CONSEJERIA DE 

IGUALDAD, SALUD Y 
 POLÍTICAS SOCIALES 

ADMINSTRACIÓN LOCAL 
SERVICIOS SOCIALES 

COMUNITARIOS 

- RESOLUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA 
SITUACIÓN DE DEPENDENCIA. 
 
- PRESCRIPCIÓN DE SERVCIOS Y 
PRESTACIONES 
 
- GESTIÓN DE LAS PRESTACIONES 
ECONÓMICAS 

 

-CORRESPONDE A LOS SS.SS.CC 
DEL MUNICIPIO DE RESIDENCIA 
INICIAR TRAMITACIÓN DEL 
PROCEDIMIENTO. 
 
- DEL DERECHO A LAS 
PRESTACIONES 
DEL SISTEMA DE AUTONOMIA Y 
 ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA 
 
- ELABORACIÓN DEL PIA. 
 

COLABORACIÓN 
ADMINISTRATIVA 
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- - 

ÓRGANOS DE 
VALORACIÓN 



  
INICIACIÓN 

RESOLUCIÓN 

 INSTRUCCIÓN 

El Procedimiento para el Reconocimiento de la Situación de Dependencia 
FASES DEL PROCEDIMIENTO () 

 
Iniciación, puede ser De oficio ( por acuerdo de órgano 

competente)  o a Solicitud de persona interesada 
(requisitos art.70) y cabe mejora en plazo 10 días (art.71)  

Ordenación (art.74 a 77)  Bajo principios de Oficialidad, 
celeridad y cumplimiento trámites (10 días). 

 
 
Instrucción (78 a 86)   fase en  la que se conocen y 

comprueban los datos y hechos sobre los que se 
pronunciará la Resolución. 

 Dentro de esta: 
 Alegaciones (79), Pruebas (80 y 81), Informes (82 y 

83) y Trámite Audiencia (84)  
 
 
 Terminación (87 a 92): 
 1.-Resolución expresa, 2.-Silencio administrativo, 
      3.-Convencional, 4.-Desistimiento acciones y 5.-Renuncia 

de dº  6.-Caducidad acciones (distinto a prescripción) y la 
7.-Imposibilidad material de continuar el procedimiento. 

 
 Ejecución de lo Resuelto: (93 y ss.) Cabe la ejecución forzosa por 

la Administración. Tipos: 
 Apremio sobre el patrimonio (97), Ejecución subsidiaria (98), 

Multa Coercitiva (99) y Compulsión sobre las personas (100)  
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SI CREO ESTAR EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA.... 

 

 
 

 
 

● SS.SS.CC 
 

 DOCUMENTACIÓN:          D.N.I 
                                            EMPADRONAMIENTO 

 
 
 
 
 

 
●TÉCNICO VALORADOR          
●VISITA DOMICILIARIA               INFORME 
●DESEMPEÑO 
 

 
 
 
 
TRABAJADOR SOCIAL DE SS.SS.CC: 
TRÁMITE DE AUDIENCIA 
 
EVALÚA SITUACIÓN SOCIOFAMILIAR 
RECURSO IDONEO 
PETICIÓN DATOS ECONÓMINCOS 

 
 
 
 
 

 
 
                                  
             
RECURSO IDÓNEO 
     RESOLUCIÓN                      EFECTIVIDAD 
            
COPAGO 
 
 

 
 
 
 
 
POR CORREO SE RECIBE RESOLUCIÓN... 
 
 -GRADO DE DEPENDENCIA? 
 - SERVICIOS-PRESTACIONES? 
 - FECHA DE EFECTOS 

PRESENTAR 
SOLICITUD 

VALORACIÓN 
DE LA 

SITUACIÓN DE 
 DEPENDENCIA 

COMUNICACIÓN 
 DE LA 

SITUACIÓN DE 
 DEPENDENCIA 

COMUNICACIÓN 
 DE LA  ASIGNACIÓN 

DEL SERVICIO 
 O PRESTACIÓN 

ELABORACIÓN 
DEL PIA 

●TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 
●AYUDA A DOMICILIO 
●UED/UNIDAD DE NOCHE 
●PRESTACIÓN ECONÓMICA POR CUIDADOS EN EL ENTORNO 
FAMILIAR 
●PRESTACIÓN ECONÓMICA DE ASISTENCIA PERSONAL. 
●PRESTACIÓN ECONÓMICA VINCULADA AL SERVICIO. 
●ATENCIÓN RESIDENCIAL 

PASO 
5 

PASO 
2 

PASO 
1 

PASO 
3 

PASO 
4 



PRESENTACIÓN 
DE 

SOLICITUD 
  

-   EN  SS.SS.CC, JUNTO CON 
DOCUMENTACIÓN 
REQUERIDA 

Art. 38.4 Ley 30/92: 

- REGISTROS DEL ÓRGANO AL 
QUE SE DIRIJA U OTROS 
REGISTROS DE CC.AA,.. 

-  EN OFICINAS DE CORREOS 

- OFICINAS CONSULARES Y 
REPRESENTACIONES 
DIPLOMÁTICAS DE ESPAÑA 
EN EL EXTRANJERO. 
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INICIACIÓN 

FIRMADA 



INICIO PROCEDIMIENTO: 
 A instancia de la persona que pueda encontrarse en situación de 

dependencia (o de quien ostente su representación) y que resida en la 
CAA a la fecha de presentación de la solicitud. 

 - La solicitud se formulará en el modelo aprobado (Orden de 23 abril de 
2007 aprobación Modelo solicitud), debiéndose acompañar 
preceptivamente de la siguiente documentación (original o copia cotejada): 

 

  
  

 

 

El Procedimiento para el Reconocimiento de la Situación de Dependencia 
INICIACIÓN 

 

-DNI de la persona solicitante o de su representante (Ver Decreto 68/2008 

 no aportación DNI y certificado empadronamiento). 

Certificado de empadronamiento acreditativo de la residencia de la 

 persona solicitante (residencia en territorio español durante  5 años,  de los 
cuales 

 2 deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentación de la 

 solicitud) . 

 



SUBSANACIÓN 
DE 

SOLICITUD 
  

- 

 

El Procedimiento para el Reconocimiento de la Situación de Dependencia 
INICIACIÓN 

SI LA SOLICITUD DE INICIACIÓN NO REÚNE REQUISITOS 
EXIGIDOS 

      Servicios Sociales Comunitarios  elevarán el expediente al Servicio de 
Valoración de la Dependencia de la Delegación Provincial de la Consejería para 
la Igualdad  y Bienestar Social para que se dicte la resolución correspondiente 
(artículo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre). 

 

 

 Desistimiento de su petición, de acuerdo con el art. 71 de la Ley 30/92 de RJAP y 
PAC. (Previa Resolución que deberá ser dictada en los términos del art. 42). 

PLAZO: 10 DÍAS 
 

PRESENTACIÓN: SS.SS.CC... 



 
  

- 
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INSTRUCCIÓN 

VALORACIÓN DE LA DEPENDENCIA 

COMPLETADA DOCUMENTACIÓN 
SE REMITE A  SERVICIO DE 

VALORACIÓN 
DE LA DEPENDENCIA 

 
 

SE SOLICITA  INFORME DE CONDICIONES DE SALUD 
 

A TRAVÉS  DE APLICACIÓN INFORMÁTICA CREADA PARA TAL FIN. 
 
 

 REALIZADO POR ENFERMERA / 1 MES PARA LA EMISIÓN 
 

SS.SS.C
C 

SERVICIO 
DE LA 

DEPENDENCI
A 



 
  

- 
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INSTRUCCIÓN 

INFORME DE SALUD 



 
  

- 
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INSTRUCCIÓN 

INFORME DE SALUD 



 
  

- 

 

El Procedimiento para el Reconocimiento de la Situación de Dependencia 
INSTRUCCIÓN 

VALORACIÓN DE LA DEPENDENCIA 

• Desde el Servicio de Valoración se comunicará a la persona solicitante el 
día y hora en que el personal valorador (trabajador social, psicólogo, 
médico…) acudirá al domicilio / lugar de residencia para la valoración. 

• Cuando la valoración fuera imposible por causas imputables a la persona 
solicitante se producirá la caducidad (artículo 92 de la Ley 30/1992, de 26 
de Noviembre) . 

• Necesario tener  en cuenta el informe sobre la salud (Consejería de 
Salud), el entorno en el que la persona solicitante viva y, en su caso, las 
ayudas técnicas, órtesis y prótesis prescritas. 

• Excepcionalmente, cabe solicitar informes complementarios o de los 
Servicios Sociales Comunitarios (médicos, psicológicos, sociales…) si 
circunstancias lo aconsejan. 



El Procedimiento para el Reconocimiento de la Situación de Dependencia 
RESOLUCIÓN 

• Concluida la Valoración, el Organo de valoración (Servicio de Valoración) elevará 
al titular de la Delegación Provincial de Igualdad, Salud  y Políticas Sociales  la 
Propuesta de Resolución (con el dictamen sobre gradol de dependencia), que 
dictará la correspondiente Resolución con siguiente contenido: (del art. 
15 Decreto 168/2007 y art. 89 Ley 30/92)  

  A) -Grado  de Dependencia. 

  B) -Efectividad del derecho  a las prestaciones conforme al 
 calendario.   

  C) -Servicios y Prestaciones que correspondan a la persona 
 interesada. 

  D) -Cuando proceda, el plazo máximo en que debe efectuarse la 1ª 
 Revisión  del grado y nivel dictaminados   

 

VALORACIÓN DE LA DEPENDENCIA 
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RESOLUCIÓN 

 

  F).- Resolución debe dictarse y notificarse al solicitante  en 3 
meses desde la fecha de entrada de solicitud en registro de Servicios 
Sociales Comunitarios del municipio de residencia.  Transcurrido tal plazo 
sin Resolución expresa, se entiende Desestimada. 

  G).-  Validez de Resolución en todo el territorio estatal. Su eficacia 
se demora hasta la Aprobación del PIA (Programa Individual de 
Atención). 

  H).- Se comunica a los Serv.Soc.Com. del municipio de residencia. 

  I).-Cabe Recurso de Alzada ante el Titular de la Consejería. 

VALORACIÓN DE LA DEPENDENCIA 
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REVISIÓN DE GRADO DE DEPENDENCIA 

 

Puede iniciarse : 
  1)-a instancia de la persona beneficiaria / sus representantes  (acompañados 

de nuevos documentos o informes) 

  2)-de oficio por la Delegación Provincial. 

• Causas: 
- a) Mejoría o empeoramiento de la situación de dependencia 

-  b) Error de diagnóstico o en la aplicación del correspondiente baremo. 

• Contra una resolución denegatoria del reconocimiento de la situación de 
dependencia     cabe la presentación de una solicitud de revisión 

• Las Prestaciones pueden modificarse o extinguirse en función de la situación 
personal del beneficiario si existe variación de los requisitos para su 
reconocimiento o por incumplimiento de las obligaciones legales. 

REVISIÓN DEL GRADO DE DEPENDENCIA 
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PROPUESTA DE PIA 

• Ley 39/2006 art. 29 “En el marco del Procedimiento de reconocimiento de la 
situación de dependencia, los Serv. Soc. correspondientes establecerán un 
PIA que determinará las modalidades de intervención más adecuada 
previa consulta al beneficiario.   

•  En Andalucía: Los Servicios Sociales Comunitarios, tras la 
comunicación a estos de la Resolución de Reconocimiento de la Situación 
de Dependencia elaboran la Propuesta de PIA . En función del Calendario 
de aplcación. 

• Requerimiento al beneficiario para que en 10 días presente la 
documentación siguiente: 
 -Declaración del IRPF y Patrimonio 
 -Declaración de titularidad de bienes muebles e inmuebles. 
 -Documentación de circunstancias personales y familiares alegadas. 

PROPUESTA DEL PIA 
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ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA DE PIA 

 Nuevo requerimiento, si procede, de subsanación o aportación de documentación  en plazo 
de  10 días. 

 Deben realizar un Informe Social sobre situación social, familiar, y del entorno del 
dependiente. 

 Durante elaboración del PIA se dará participación a los beneficiarios  o a su familia o 
entidades tutelares. Trámite de audiencia. 

 En el Plazo máximo  de 2 meses desde que se reciba la Resolución de reconocimiento 
de la situación de dependencia, los SS.SS.CC  remitirán a la Delegación Provincial la 
Propuesta de PIA junto con: 

 
   -las Declaraciones del beneficiario 
   -Documentación acreditativa del trámite de audiencia 
   -El informe Social de la situación familiar y del entorno del    dependiente. 

PROPUESTA DEL PIA 
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PROYECTO INDIVIDUAL DE ATENCIÓN 

 

La Titular de la Delegación Provincial de Igualdad , Salud y Políticas Sociales dictará el 
PIA que tendrá el siguiente contenido: 

- Datos y circunstancias personales y familiares del dependiente. 
- Servicios prescritos con condiciones de la prestación de este, y participación en 

el coste que le correspondiera según su capacidad económica. 
- De no ser posible el acceso a un servicio público o concertado de atención, 

prestación económica vinculada al servicio. 
- Excepcionalmente, prestación económica para cuidados familiares si está siendo 

atendida en el entorno familiar y se dan las condiciones de convivencia y 
habitabilidad de la vivienda. 

- En su caso, prestación económica de asistencia personal y condiciones de acceso 
a tal prestación. 

 

   

PROPUESTA DEL PIA/ APROBACIÓN 
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PROYECTO INDIVIDUAL DE ATENCIÓN 

 
• La Aprobación y Notificación al interesado del PIA debe producirse en el Plazo máximo 

de 3 meses desde la fecha de recepción de la Resolución de Reconocimiento de la 
situación de dependencia por los Serv. Soc. Comunitarios  salvo que los servicios deban 
hacerse efectivos en año distinto. 

• Notificación de la Resolución al beneficiario y a los SS.SS.CC. 
• La Resolución que aprueba el PIA puede ser recurrida en Alzada ante la persona titular de la 

Consejería competente. 
• Caso de que persona beneficiaria de otra CCAA traslade su domicilio a Andalucía , plazo de 3 

meses para aprobación de PIA. 
• Total de 6 meses desde entrada de solicitud en Registro de los SS.SS.CC, aprobación de la 

Resolución de Reconocimiento de situación de Dependencia. Comunicación a beneficiario y 
SSCC. Propuesta de PIA. Aprobación de PIA. 

• Tras 6 meses desde la solicitud sin Resolución expresa el dº a prestación económica se 
genera desde el día ss. al de tal plazo DF1ª Ley (modificación de R.D.-Ley 8/2010) 

 

   

PROPUESTA DEL PIA/ APROBACIÓN 



El Procedimiento para el Reconocimiento de la Situación de Dependencia 
PROYECTO INDIVIDUAL DE ATENCIÓN 

 
 
 
• El PIA será revisado por la Delegación Provincial : (art.19 

Decreto)  
 
 - A instancia de la persona interesada o sus representantes. 
 - A instancia de los Servicios Sociales Comunitarios. 
 -De Oficio cuando las circunstancias lo aconsejen y en todo caso 

cada tres años. 
 -Como consecuencia del traslado de residencia a la Comunidad 

Autónoma de Andalucía. 
 

 

PROPUESTA DEL PIA/ APROBACIÓN 
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PROYECTO INDIVIDUAL DE ATENCIÓN 

 
 
 
Las prestaciones reconocidas podrán ser modificadas o extinguidas, en función de 

la situación personal del beneficiario: 
 
 -Cuando se produzca variación de cualquiera de los requisitos establecidos 

para su reconocimiento. 
 -Por incumplimiento de las obligaciones reguladas en la Ley 39/2006. 
 
 Se iniciará de Oficio o a instancia de la persona beneficiaria. 
 Debe darse audiencia al beneficiario o su representante legal 
 Se dictará Resolución por la Delegación Provincial de IBS. 
 Seguimiento y Control del PIA: La Delegación Provincial es la responsable del 

correcto seguimiento , que deberá contar con la colaboración de los SSCC del 
Municipio de Residencia.   

 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 
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RÉGIMEN SANCIONADOR 

-Sujetos Responsable: Las personas físicas o jurídicas que resulten responsables de 
los mismos. Son autores de las infracciones los que realicen los hechos por sí 
mismos, o a través de persona interpuesta.   

-Infracciones: 
 -Dificultar o impedir el ejercicio de cualesquiera de los derechos reconocidos en esta Ley. 
 -Obstruir la acción de los servicios de inspección. 
 -Negar el suministro de información o proporcionar datos falsos. 
 -Aplicar las prestaciones económicas a finalidades distintas a aquellas para las que se otorgan, 

y recibir ayudas, en especie o económicas, incompatibles con las de esta Ley. 
 -Incumplir las normas sobre autorizaciones de apertura y funcionamiento de centros de 

servicio de atención a personas en situación de dependencia. 
 -Tratar discriminatoriamente a las personas en situación de dependenc. 
 -conculcar su dignidad o generar daños o riesgos a su integridad física o psíquica. 
 -Incumplir los requerimientos específicos que formulen las Administraciones Públicas 

competentes. 
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RÉGIMEN SANCIONADOR 

Clasificación de las Infracciones: 
 
 -Leves: cualquiera de las anteriores cometidas por imprudencia o 

simple negligencia sin perjuicio directo para los dependientes. 
 -Graves: si comportan perjuicio por dolo o negligencia grave, o por 

reincidencia de faltas leves o la negativa absoluta a facilitar 
información o a prestar colaboración a los servicios de inspección, 
así como el falseamiento de la información proporcionada a la 
Administración.  El uso de coacciones, amenazas o represalias sobre el 
dependiente. 

 -Muy Graves: las graves que atenten gravemente contra los derechos 
fundamentales de la persona. O que se genere un grave perjuicio para 
las personas dependientes o que supongan reincidencia de falta 
grave. 
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RÉGIMEN SANCIONADOR 

Sanciones: Serán graduadas en proporción a la infracción cometida: 
 -Perdida de las prestaciones y subvenciones para los beneficiarios. 
 -multa para los cuidadores no profesionales. 
 -multa, pérdida de subvenciones, cese temporal de la actividad o 

cierre del establecimiento. 
 -En todo caso, la sanción conlleva el reintegro de las cantidades 

indebidamente percibidas. 
-Competencias en materia de Sanciones: Las CCAA desarrollarán el 

cuadro de infracciones y sanciones previstas en esta Ley. Necesita de 
desarrollo reglamentario de  la Junta de Andalucía. 



DATOS ESTADÍSTICOS 

DATOS ESTADISTICOS 
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